
     

       

 

 

 سیاست های اصلی بیمارستان

 سیاست های اصلی

تبعیت و همسویی با سیاست های 

 بالا دستی

 

 ذینفعان کلیدی

 

1 
 ارتقاء ایمنیسلامت و اولویت بخشی ارتقاء کیفیت خدمات 

 افزایش فرهنگ ایمنی بیمار  بیماران

 

 بیماران / کارکنان اعتبار بخشی ملی

2 

برای  دسترسی عادلانه به خدماتایجاد بستر مناسب جهت 

 تمام ذینفعان

 

 منشور حقوق گیرنده خدمت

 
 بیماران / کارکنان

3 
ری افزایش رضایتمندی مشتریان با نگاه بیمار محوری و مشت

 مداری

 

 اعتبار بخشی ملی

 منشور حقوق

 گیرنده خدمت

 

 بیماران/کارکنان/دانشجویان/پیمانکاران

 

4 
 وزبهره گیری از آخرین علم رآموزش پرسنل و فراگیران با 

 

 اعتباربخشی ملی

 اعتبار بخشی آموزشی

 

 بیماران / کارکنان

5 

داخلی  بکارگیری تجهیزات به روز و کارآمد با اولویت تولیدات

فی ه ازتجهیزات سرمایه ای  و مصرینواستفاده به با کیفیت

 بیمارستان

 

اداره کل تجهیزات 

 اعتباربخشی ملی/پزشکی

 

و  بیماران/تولیدکنندگان داخلی

 شرکت های طرف قرارداد

 

6 
بق حفظ منابع مالی از طریق برونسپاری خدمات مورد نیاز ط

 قانون اساسی 44اصل 

 

قانون اساسی  110اصل  1بند

معظم رهبری در سال  ابلاغی مقام

1384 

 

 پیمانکاران


