
  1398/11/18ریخ ابلاغ:تب

 
 داوشکذٌ علًم پزشکی ي خذمات بُذاشتی درماوی سیرجان 

)ع( ثامه الحجج  یمارستانب  

 فراینذهب

 بهبود کیفیت 71/5/7041تبریخ ببزنگری بعذی :
 RP-PR-0038-01 کذ مستنذات :

 1ضمبره ویرایص  71/5/7041تبریخ ببزنگری 

پیگیری ياحذ صاحب فرایىذ :کلیٍ بخشُا . 

 امًر بیماران

 

تعذاد شکایات اصلی بٍ ياحذ-1شاخص :  

 2-درصذ شکایات رسیذگی شذٌ

بایگاوی يثبت اقذامات خريجی فرایىذ :

 داصلاحی شکایات 

  

 يريدی فرایىذ :ارائٍ شکایت 

 تًسط  

 بیمار / َمراٌ

فراینذ: پیگیری امور بیمبران و 

 رسیذگی به ضکبیت )پطتیببنی (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًشته فرم و کتبی:1-

شکبیت ي اوداخته در 

 صىديق شکبیت 

 

  
 

بررسی شکبیت ي مداخلٍ اصلاحی  ) صىديق : رسیدگی 

 تلفىی  –بصًرت َفتگی 

 کی :  رسیدگی ريزاوٍ طبك الًیت (يپیبم

 یتدگی بٍ شکبیمسئًل پیگیری امًر بیمبران ي رس

 

 طرح در  کمیتٍ اخلاق ببلیىی ي تديیه الدام اصلاحی لازم 

  رسیدگی بٍ شکبیبت  پیگیری امًر بیمبران ي  مسئًل

 

 ببیگبوی ي ثبت الدامبت اصلاحی شکبیبت

یدگی بٍ س،رامًر بیمبران  ياحد پیگیری

 شکبیت

 

 

 ثبت وتبیج بررسی 

  رسیدگی بٍ شکبیبت پیگیری امًر بیمبران ي مسئًل 

 

 

 ثبت ايلیٍ  شکبیت ي تعریف کد رَگیری 

 دفتر پیگیری امًر بیمبران  ي رسیدگی بٍ شکبیت/ دفتر سًپريایسری 
 

 

 مراجعٍ حضًری بٍ 

) شیفت صبح ( / دفتر سًپريایسری ) عصر ي ي رسیدگی بٍ شکبیبت  دفتر پیگیری امًر بیمبران  

  شب (

 

 

 6فًری تب  -مداخلٍ اصلاحی  طبك الًیت رسیدگی ) آوی : بلافبصلٍ 

 سبعت ( 42عبدی : تب  -سبعت 

ران  ي رسیدگی بٍ شکبیت/ دفتر سًپريایسریدفتر پیگیری امًر بیمب  
 

 

 

  بیمبر /َمراٌ  ًسط ت ارائٍ شکبیت

 

 مراجعٍ غیرحضًری

 

سبمبوٍ تلفىی يزارت بُداشت ي درمبن ي تلفىی : تمبس بب  .1

 0951-0951آمًزش پسشکی 

 051س بب سبمبوٍ :تمبتلفىی  .4

)بیمبرستبن ثبمه  43221542212ببشمبرٌ    تلفىی: تمبس .3

  الحجج(

پیبمکی :ارسبل پیبمک بٍ شمبرٌ یک طرفٍ  .2

41164272612 

5.  

  15097020900ارسبل پیبمک بٍ شمبرٌ  پیبمکی: .6

 بیمبرستبن 
 

  اوجبم الدامبت اصلاحی در خصًص شکبیبت 

 رسیدگی بٍ شکبیبت پیگیری امًر بیمبران يمسئًل 

 

 

  ببز خًرد وُبیی بٍ شبکی ، متمبضیارائٍ 

  ي رسیدگی بٍ شکبیبت مسئًل پیگیری امًر بیمبران 

 

واحد دریافت ،بررسی 

،رسیدگی و پیگیری 

7041شکایات   
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 اصلی  

  
 مذیریتی 

 پطتیببنی  

فراینذ ضکبیبت  عنوان فراینذ:   

 

 هذف :ببلا بردن رضبیتمنذی بیمبر و کبهص نبرضبیتی

درصذ ضکبیبت بررسی ضذهضبخص فراینذ:   

 تعریف ضبخص :
 درصذ ضکبیبت بررسی ضذه

 

 توسط   ارائه ضکبیت ورودی فراینذ: 

 بیمبر ، همراه
 

ببز خورد نهبیی به ضبکی ، متقبضی خروجی:  

 مسئول پیگیری امور بیمبران 

  

دفتر منبع جمع آوری داده هب   

صبحب فراینذ :کلیه بخطهب . مسئول ضکبیبت بیمبرستبن . مذیریت و 

 ریبست  
مسئول رسیذگی خبن مهنبز ببیگبن مسئول جمع آوری داده هب 

  به ضکبیبت 

  –واحذهبی مرتبط بب فراینذ :کلیه بخطهبی درمبنی 

 مسئول رسیذگی به ضکبیبت 

واحذ بهبود سطوح گسارش دهی :   

 تعداد شکایات بررسی 

 کل شکایات در همان ماه 
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  نیروی رسیذگی به ضکبیبت  –فرم هبی ضکبیبت  –نرم افسار پذیذه هوضمنذ منببع و تجهیسات :
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