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 دریافت هطلوب خذهات سلاهت حق بیوار است

اطلاعات بایذ به نحو هطلوب و به هیساى کافی در  
 اختیار بیواراى قرار گیرد

حق انتخاب و تصوین گیری آزادانه بیوار در دریافت  
 خذهات سلاهت بایذ هحترم شورده شود

ارائه خذهات سلاهت بایذ هبتنی بر احترام به حرین 
 خصوصی بیوار و رعایت اصل راز داری باشذ

 دسترسی به نظام کاراهذ شکایات حق بیوار است



دریافت هطلوب خذهات :هحور اول 
 سلاهت حق بیوار است

 

 ؽبیغتِ ؽبى ٍ هٌشلت اًغبى ٍ ثب احتزام ثِ ارسؽْب، اػتمبدات فزٌّگی ٍ هذّجی ثبؽذ•

 ثز پبیِ صذالت، اًصبف، ادة ٍ ّوزاُ ثب هْزثبًی ثبؽذ•

 فبرق اس ّز گًَِ تجؼیض اس جولِ لَهی ، فزٌّگی،هذّجی، ًَع ثیوبری ٍ جٌغیتی ثبؽذ•

 ثز اعبط داًؼ رٍس ثبؽذ•

 ثز پبیِ ثزتزی هٌبفغ ثیوبر ثبؽذ•

 تَسیغ هٌبثغ علاهت هجتٌی ثز ػذالت ٍ اٍلَیت ّبی درهبًی ثیوبراى ثبؽذ•

 .  هجتٌی ثز ّوبٌّگی اروبى هزالجت اػن اس پیؾگیزی،تؾخیص، درهبى ٍ تَاًجخؾی ثبؽذ•

 ثِ ّوزاُ تبهیي ولیِ اهىبًبت رفبّی،پبیِ ٍ ضزٍری ٍ ثِ دٍر اس تحویل درد ٍ رًج ثبؽذ•

 تَجِ ٍیضُ ثِ گزٍّْبی آعیت پذیزجبهؼِ داؽتِ ثبؽذ•

 در عزیؼتزیي سهبى هوىي ٍ ثب احتزام ثِ ٍلت ثیوبر ثبؽذ•

 .ثب در ًظز گزفتي هتغیز ّبیی چَى سثبى ،عي،جٌظ گیزًذگبى خذهت ثبؽذ•

 .در هزالجت ّبی ضزٍری ٍ اٍرصاًغی ثذٍى تَجِ ثِ تبهیي ّشیٌِ آى صَرت گیزد•

درهزالجت ّبی اٍرصاًظ درصَرتی وِ ارائِ خذهبت هٌبعت همذٍر ًجبؽذ، لاسم اعت ثؼذ  
 اس ارائِ خذهبت ضزٍری  ٍتَضیحبت لاسم سهیٌِ اًتمبل ثیوبر ثِ هزاوش هجْش فزاّن گزدد

درهزاحل پبیبًی حیبت وِ ٍضؼیت ثیوبر غیز لبثل ثزگؾت ٍ هزي لزیت الَلَع هی 
ثبؽذ ثب ّذف حفظ آراهؼ ٍی در راعتبی وبّؼ درد ، ثزآٍردى ًیبس ّبی  

ثیوبر حك دارد .ػبطفی،هؼٌَی ٍ رٍاًی اجتوبػی ٍ خبًَادُ ثیوبر  در  حبل احتضبر ثبؽذ
 .در آخزیي لحظبت حیبت خَدثب فزدی وِ هیخَاّذ ّوزاُ گزدد

احتظبر ثِ ؽزایطی اطلاق هیگزدد وِ ٍضؼیت ثیوبر غیز لبثل ثزگؾت ٍ لا ػلاج ثَدُ ٍ  
 .هزي لزیت الَلَع غیزلبثل اجتٌبة اعت



اطلاعات بایذ به نحو هطلوب و به هیساى  :هحور دوم 
 کافی در اختیار بیواراى قرار گیرد

 هفبد هٌؾَر حمَق ثیوبر

 ارائِ آهَسػ ّبی ضزٍری جْت اعتوزار درهبى

 ولیِ الذاهبتی وِ هبّیت پضٍّؾی دارًذ

 ضَاثط ٍ ّشیٌِ ّبی لبثل پیؼ ثیٌی ثیوبرعتبى ،ضَاثط ثیوِ ّب

... هغئَلیت ، رتجِ ٍ : هؼزفی تین درهبى ثِ ثیوبر  

روش های تشخیصی ،درمانی و روشهای جایگزین موثر در 
 تصمیم گیری بیمار

 ًحَُ دعتزعی ثِ پشؽه هؼبلج ٍ عبیز اػضبی تین درهبى

اطلاػبت ثبیذ در سهبى هٌبعت ٍ هتٌبعت ثب ؽزایط جغوی ٍ رٍحی ثیوبر عطح 
:هگز ایٌىِ.آگبّی ٍتَاى درن  در اختیبر ٍی لزار گیزد  

 تبخیز در ؽزٍع درهبى ثِ ٍاعطِ اطلاػبت فَق عجت آعیت ثِ ثیوبر گزدد
ثیوبر ػلی رغن اطلاع اس حك دریبفت اطلاػبت اس ایي اهز اهتٌبع ٍرسد -  

ثیوبر هی تَاًذ ثِ ولیِ اطلاػبت ثجت ؽذُ در پزًٍذُ دعتزعی ٍ در صَرت ًیبس 
. وپی اس هذارن پزًٍذُ را داؽتِ ثبؽذ  



حق انتخاب و تصوین گیری آزادانه بیوار :هحور سوم
 در دریافت خذهات سلاهت بایذ هحترم شورده شود



                                         
ارائه خذهات سلاهت بایذ هبتنی بر احترام به  :هحور چهارم

 .حرین خصوصی بیوار ورعایت اصل راز داری باشذ



 دسترسی به نظام کاراهذ شکایات حق بیوار است


