
 01/02/1398:تاریخ ابلاغ

 
 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سیرجان 

)ع(ثامن الحججبیمارستان   

 فرایندها
 بهبود کیفیت 07/07/1405تاریخ بازنگری بعدی :

 :E.R.HEM-PR-0006-02  کد مستندات 

 07/07/1404تاریخ بازنگری :
 شماره ویرایش :

 بیمار در بخش اورژانس  پذیرشفرایند   عنوان :

 فوت / اعزامخروجی فرایند  دستورالعمل اورژانس بیمارستان ها منابع: 

 

 فرایند انجام مشاوره های اورژانسیفرایند:  بیمار متقاضی خدمات درمانی ورودی فرایند: 

 اه در هر م  5سطح  /4سطح /3سطح/2سطح  /1درصد بیماران تریاژ سطخ شاخص :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیرش بیمار

 پرستار تریاژ

  Fast Trackبستری در واحد 

  پزشک

 ارجاع به منشی درمانگاه
 تریاژپرستار  

اقدامات 2-3به آیا بیمار 

  درمانی نیاز دارد؟

 1تریاژ سطح 

 ثبت اطلاعات پرونده بیمار در دفتر پذیرش
 شیفت مسئول  

ترخیص 

 بیمار

اختصاص تخت به بیمار در بخش  

 اورژانس
 مسئول شیفت  

تعیین  و تحویل پرونده بیمار به پزشک

 پرستار مسئول 

 شیفت مسئول 

 اورژانس پذیرش بیمار در بخش 
 مسئول شیفت 

 HISثبت نام بیمار در سیستم 

 منشی درمانگاه 

بستری بیمار در 

 اورژانس 

 بلی 

 خیر 

آیا احیا با موفقیت 

 انجام شده  است؟ 

انتقال جسد به 

 سردخانه

 بلی 

 خیر 

نوشتن دارو/ اقدامات پاراکلینیک مورد 

 نیاز
 پزشک معالج

 انجام دستورات 

  پرستار 

  بهبود یافت؟آیا بیمار 

 بلی 

 تشکیل پرونده 

   منشی 

انتقال به اتاق احیاء 

 پرستار 

 تشکیل پرونده برای بیمار 

 مددکارپرستار تریاژ/

 5تریاژ سطح  4تریاژ سطح  3و 2تریاژ سطح 

 تحت نظر انتقال به بخش

 پرستار تریاژ

 ثبت دستورات 

   پزشک  

  خیر

 بلی   خیر
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 اصلی  

  

 مدیریتی 

  

 پشتیبانی  

فرایند پذیرش بیمار در بخش عنوان فرایند: 

 اورژانس 

 سطح /4سطح /3سطح/2سطح  /1درصد بیماران تریاژ سطخ  شاخص فرایند: 

 در هر ماه  5

 

  

 ارتقا کیفیت خمات  –ارتقاء ایمنی هدف : 

 درصد واحد اندازه گیری :  

  hisسیستم منبع جمع آوری داده ها :  

 سرپرستار اورژانس مسئول جمع آوری داده ها :   بخش اورژانس  صاحب فرایند :

 

دفتر بهبود  –دفتر پرستاری سطوح گزارش دهی :  

 کیفیت واحد معاونت درمان

 دستورالعمل اورژانس بیمارستان ها  منابع و تجهیزات : 


